Jak na reklamace a vraceni zbozi

ZILKA HODINKY

Vraceni

Lh{ta pro uplatnéni vraceni zboZi je nejpozdéji do 30 dnli ode dne
prevzeti. Zasilka by méla obsahovat formular pro odstoupeni od kupni
smlouvy nebo alespor fakturu a Cislo Uctu pro vraceni penéz. Zbozi uréené
k fadnému vraceni musi byt navraceno
- v bezvadném stavu, ve kterém bylo odeslano, a to bez
jakychkoli znamek noseni, poskrabani nebo poskozeni
- véetné originalniho baleni a vSech souvisejicich dokument( jako
jsou zarucni listy apod.
V opacném pripadé budeme nuceni poniZit vracenou ¢astku o
naklady souvisejici s uvedenim zboZi do plivodniho bezvadného
stavu. Vracené zbo?i nezasilejte na dobirku, jinak zasilku nemdzeme
prevzit. Penize Vam budou vraceny na Vami uvedeny bankovni ucet.

Jak zabalit zboZi pfi reklamaci nebo vraceni
Zboii, které chcete reklamovat nebo vratit, je tfeba fadné zabalit proti
poskozeni, v krabi¢ce vyrobce. Tu vloZite do krabice. Prostor mezi
krabickou s hodinkami a krabici vyplnite balicim materidlem tak, abyste
krabicku stabilizovali k pfepravé. O prijeti zboZzi k reklamaci vas budeme
informovat e-mailem.
Vsechny zasilky pfi odeslani pojistéte na cenu zboZi pro pfipad ztraty nebo
poskozeni prepravcem!

Reklamace

Lhlta pro uplatnéni reklamace hodinek je 30 mésict. U slunecnich bryli,
obrouckll na dioptrické bryle a Sperkd 24 mésicd. Reklamace

vyfizujeme do 30 dni, nedohodneme-li se s kupujicim jinak, naptiklad pfi
delsi dostupnosti nahradnich dild. VZdy se ale snazime, abychom reklamaci
vyfidili co nejdfive.

Doporucujeme hodinky pouzivat pouze v souladu s tabulkou vodotésnosti.
Zaruka vodotésnosti se vztahuje pouze na hodinky urcené k plavani nebo
potapéni s vodotésnosti minimalné 100M/10 ATM/10 BAR.

K uplatnéni reklamace i opravy je nutné pfiloZit kopii faktury a dopis s
presnym popisem problému.

ZARUKA SE NEVZTAHUJE NA:

baterii hodinek (my vSak garantujeme vyménu zdarma do pul roku od
koupé)

jakékoli poskozeni pouzdra hodinek a/nebo feminku

ztratu Sroubk slouzicich k upevnéni feminku k pouzdru

vypadnuté kaminky

prasknuti skla

poskozeni vznikla disledkem nespravného uzivani, nedostate¢né péce o
hodinky, ndrazt, nehod, bézného uZivani a zachazeni

poskozeni vznikla vodou, pokud nejde o hodinky uréené k potdpéni s
minimalni vodotésnosti 100M

prasknuti keramiky u hodinek s keramickym feminkem a/nebo pouzdrem
pokud jde o poskozeni vznikla nehodou ¢i z nedbalosti osob, které nejsou
autorizovanymi prodejci a servisnimi stfedisky.

ZboZi na reklamaci, vraceni, vyménu nebo opravu muzZete zasilat na
adresu:

Rellot s.r.o.
Rohacova 639
390 02 Tabor
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